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Wissensmanagement einfihren:

Intro-Workshop Wissensmanagement

Kundenanforderung ==

Workshop Flow

Eine Non-Profit-Organisation mdchte bei sich ein
Wissensmanagement einfuhren und sich dafur zunéachst einen
Uberblick tiber die Herangehensweise, die Methoden und die
Erfahrungen anderer Organisationen verschaffen.

Beschreibung

B Workshop-Konzept zur Einfuhrung von Wissensmanagement im
Unternehmen

Fallstudien

Lernprojekte/Spiele

Lernen von den Erfahrungen anderer Unternehmen
Verstehen der Herangehensweise an das Thema
Implementierung von WM-Mal3nahmen

Incentivierung der Mitarbeiter/Motivation zum Wissen teilen

Ziel/Nutzen

B Bedeutung von Wissensmanagement besser verstehen
B Ansatze zur Implementierung kennen lernen

B Wichtige Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren kennen lernen und

- iden kann -
verstehen, wie man Fehler vermeiden kal Uli Gerndt
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