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First Aid im Team:
Schnelle Deeskalation von Teamspannungen vor Ort

Kundenanforderung

Im Team ist es zu Spannungen gekommen. Ein Teamworkshop ist
geplant— kann aber erst mittelfristig umgesetzt werden.
—~Erstversorgung vor Ort ist gefragt

— Zeitliche Parallelitat von Klarung und Arbeitsalltag

—> Geringer Zeiteinsatz (Y2 - 1 Tag)

Beschreibung
B Analysegespréache (telefonisch)
B Vor-Ort-Mini-Workshop im Besprechungsraum

B Bilaterale, moderierte Feedback — Gesprache zur Klarung der
dringendsten und wichtigsten Spannungsfelder

B Mitarbeiter kbnnen an dem Tag selber in begrenztem Umfang
Ihren Tatigkeiten nachgehen

Ziel/Nutzen

B Arbeitsfahigkeit absichern im Team im Sinne einer
~Erstversorgung®.

" Vorbereitung auf einen Teamworkshop / Teamentuicklung
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