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Die Organisation/das Unternehmen ganzheitlich steuern:
Balanced Score Card Einfahrung

Kundenanforderung

i

Den Mitarbeitern und Fuhrungskréften sollen nicht nur die Ziele des
Unternehmers, sondern auch die Strategie auf dem Weg dort hin
deutlich werden.

Nur so kénnen Sie ihre taglichen Handlungen konsequent danach
ausrichten.

6. Umsatzverteilung auf Kunden
Anteil Umsatz Neukunden am Gesamtumsatz 15%

Beschreibung

Mit der Erarbeitung einer BSC wird der ,positive Zwang"“ erzeugt: “& =
1. Eine Strategie verbindlich zu vereinbaren. AN

2. Gemeinsam MessgréfRen abzuleiten. o

3. und die Abweichungen zu messen. S e e v
~Walk the Talk* wird mit der Erarbeitung und Implementierung einer

BSC erzeugt. .
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Ziel/Nutzen

B Mobilisierung aller Fiihrungskrafte und Mitarbeiter ,hin zur .
gemeinsamen Strategie.

B Aufbau eines “pragmatischen *“ Messcockpits was anzeigt, wie
K . : d.
ons_equent dles_e S_tr.ategle gelebt wird _ e
B Ausrichtung der individuellen Handlungen hierauf.
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