_ : : thinge[FACTORY
Unser Consultingangebot umfasst alle Dimensionen des —

Change Performance Indicators (1/2)

Strategie, z.B.

B Visionsentwicklung

B Strategieentwicklung

B Einfahrung Zielvereinbarungsprozess

Steuerungsinstrumente, z.B.

Balanced Scorecard
u Controlllngsysteme
B Kundenbefragung
B  Mitarbeiterbefragung
B EFQM-Audit

Prozesse, z.B.

Prozessoptimierung und Reengineering
E-Business

Projektmanagement
Wissensmanagement
Innovationsmanagement
Qualitatsmanagement (EFQM, KVP, etc.)
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_ : : thinge[FACTORY
Unser Consultingangebot umfasst alle Dimensionen des —

Change Performance Indicators (2/2)

Struktur, z.B.

M Restrukturierung
B Mitarbeiter- und Fiuhrungskrafteentwicklungssysteme

B Gehalts- und Anreizsysteme
(Total Compensation System)

Fahigkeiten & Verhalten, z.B.

Teambuilding, Teamentwicklung, Team-TUV
Konzeption und Durchfihrung von Assessment-Centern
Management-Potentialanalyse von Mitarbeitern
Personalentwicklungskonzepte

Aufbau von Kompetenzprofilen

Psychodidaktische Roll-out-Konzepte
Kundenorientierung

Identitat und Werte, z.B.

Cultural Change

B Leitbildentwicklung (Unternehmens-, Fiihrungs-
und Mitarbeiterleitbild)

B Grol3gruppeninterventionen

B Post Merger Integration
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