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Im Change Management agieren wir wie die Jungs mit dem Besen
beim Curling

Flhrungs

herstellen
\

monitore

9 in der
"Ubersetzen erkennen und

Prozesse
aufsetzen
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Change Management spielt eine prominente Rolle in jedem
erfolgreichen Veranderungsvorhaben

Erfolgreiches

Programm

Baustein 1:
Leadership

Alignment

Ziel: Commitment der
oberen Fuhrungskréafte

M Einbindung in die
Planung der
Veranderung

B Abstimmung des
Vorgehens bei der
Umsetzung der
Veranderung

B Herstellung einer
breiten Fuhrungs-
koalition

Baustein 2:

Kommunikation

Ziel: Aufmerksamkeit
und Verstandnis fur
die Veranderung

B Projektubergreifend
M Situationsgerecht
M Zielgruppenorientiert

B Offen, aktuell und
transparent

Nachhaltiges
Change Management

o

Effiziente
Programm-
organisation

Baustein 3:
Qualifizierung

Ziel: Anforderungs-
und zeitgerechte
Qualifikation der
Betroffenen

B Gemeinsame
Schulung von neuen
Rollen, Verhaltens-
anforderungen, neuen
Prozessen und evitl.
Systemen

B Reflexion der neuen
Rollen
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Richtige
Fachinhalte

Baustein 4:

Mobilisierung

Ziel: Ausrichtung der
Projektbeteiligten

B Gemeinsame
Vorstellung und
Commitment zum
Gesamtprogramm

B Optimale
Zusammenarbeit

® Verbindliche
Einhaltung von
gemeinsam
getroffenen
Entscheidungen

Ziel: Einstellung
und Verhalten der
Betroffenen

B Beteiligung der
Betroffenen

B Anpassung des
Verhaltens an die
veranderten Rollen,
Prozesse, Aufgaben
und Systeme

B Herstellung des
Commitments
zur Veranderung
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Mit dem Change Monitor messen wir den Veranderungserfolg

Ziel/Nutzen:

B Die Wirksamkeit der Change Interventionen wird Uberprift.
B Die "Stimmung" in den verschiedenen Bereichen und im Projektteam wird aufgenommen.

B Die Change Management Interventionen kdnnen zielorientiert
mit den FUhrungskréaften abgestimmt und noch enger an
die spezifische Situation angepasst werden.

B Die Sicht der betroffenen Mitarbeiter wird ernst genommen.

Erfolgsfaktoren:

B Harte und weiche Faktoren der Veranderung werden gemessen.

B Die Perspektiven verschiedener Gruppen werden berlcksichtigt.
B Die Ergebnisse werden den Beteiligten zurtickgespiegelt.

B Die Sicht der Mitarbeiter wird tatsachlich zur Anpassung des Vorgehens verwendet bzw. es wird ggf.
begrindet, warum nicht nach den Ergebnissen gehandelt wird.
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Als Veranderungsgestalter haben wir fir das Change Management
eine klare Roadmap

B Klare den
Umfang und die
Ausgangs-
situation:

— Grund

— Auftraggeber

Betroffene
Restriktionen

— Ziele
Ansatz

B Definiere Auftrag
mit Auftraggeber
und gewinne
Sponsoren

B Unterstiitze
den Aufbau
der Projekt-
organisation
und fihre
Kick-off durch

B Analysiere jede
Ziel- und
Stakeholder-
gruppe:

— Vorhandene
Infos

— Veranderungs-
anforderungen

— Barrieren und
Treiber der
Veranderung

B Mache ersten
Entwurf eines
CM Masterplans

B Richte (Top)
Management auf
Veréanderung und
ihre Rolle dabei
aus

>

Projektsondierung
-definition

/

Wandel-
Analyse der konzept
Situation \-)

Definiere das
Zielbild nach der
Veranderung
Entwerfe die
Interventionen fur
die Zielgruppen
und definiere den
CM Masterplan

Ggf. detailliere
lokale Rollout-
Plane
Bestimme die
Qualifizierungs-
anforderungen
und setze den
Qualifizierungs-
katalog fest
Richte andere
Fuhrungskrafte
und Entscheider
aus

Informiere die [ ]
Stakeholder und
Zielgruppen uber

die wichtigsten n
Punkte:
Notwendigkeit
der Veranderung:
Was wird sich
verandern? /
Was nicht?

B Vermittle als

Orientierung eine
Zukunftsvision

B Mache Change ®

Agents fit

B Verstarke

"

Schulterschluss =
innerhalb der
Programm-
organisation

Fihre neue
Instrumente/
Prozesse ein
Gehe mit
Widerstanden
um

B Fuhre alle CM

Interventionen
durch (Kom. /
Qualif.)

B Coache Projekt-

beteiligte
Verandere
Denken und
Handeln
Implementiere
Feedbackkanéle

S

>

& Orientierung
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™ Mobilisierung tierung \)

>

B Evaluiere
Feedbacks und
monitore Wandel

B Tausche Lessons
Learned / Best
Practices aus

B Belohne die
Veréanderungs-
willigen

M Feiere Erfolge

B Verankere
nachhaltige
Wirksamkeit der
Veréanderungen
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Evaluierung &
Stabilisierung




